TRIBUNAL SUPREMO SALA DE LO CIVIL GABINETE TECNICO

Sentencias de pleno de la Sala Primera del Tribunal Supremo n°® 154/2025,
de 30 de enero (rec. 921/2022) y n° 155/2025, de 30 de enero (rec. 1584/2023)

Contrato de tarjeta revolving. Abusividad de la clausula que fija el interés
remuneratorio, evaluada conjuntamente con las que establecen el sistema
de amortizacion revolving. Momento en que debe facilitarse la informacion
y contenido de la misma. Valoracién del caracter abusivo de la clausula que
no supera el control de transparencia.

La Sala Primera del Tribunal Supremo en pleno ha dictado dos sentencias que
se pronuncian sobre la falta de transparencia y la abusividad de la clausula del
contrato de tarjeta de crédito que fija el interés remuneratorio, evaluada
conjuntamente con las que establecen el sistema de amortizacion revolving.

La sala recuerda que el crédito revolving es un crédito al consumo con interés,
de duracion indefinida o de duracion definida prorrogable de forma automatica,
concedido a personas fisicas, en el que el consumidor puede disponer hasta el
limite del crédito concedido sin tener que pagar la totalidad de lo dispuesto en
un plazo determinado, sino que reembolsa el crédito dispuesto de forma
aplazada, mediante el pago de cuotas periddicas cuyo importe puede consistir
en una cantidad fija o en un porcentaje de la cantidad dispuesta, siendo habitual
que la entidad financiera fije, por defecto, una cantidad o un porcentaje bajo, lo
que alarga significativamente el plazo de amortizacién y supone la generacion
de una gran cantidad de intereses al amortizarse poco capital en cada cuota. El
crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota
(habitualmente, mensual) por lo que es un crédito rotativo o revolvente,
equiparable a una linea de crédito permanente. El riesgo de encadenarse a una
deuda indefinida, que nunca se termina de pagar, hace preciso que el
consumidor reciba una informacién sobre estas caracteristicas y estos riesgos,
con un contenido y presentacion adecuada y en el momento oportuno.

La informacion, que ha de ser facilitada al consumidor antes de celebrar el
contrato, debe exponer de manera transparente por su contenido, forma de
expresion y ubicacion en el documento, el funcionamiento concreto del
mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacion de los
intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en los
supuestos de incremento notable del riesgo. Debe informarse, por tanto, de la
relacion entre la elevada TAE, el mecanismo de recomposicion del capital y las
demas clausulas con trascendencia en la creacién de los riesgos descritos, de
manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en
criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econémicas que se deriven
para él. La informacion debe permitir al consumidor medio comprender el
producto ofertado, tomar conciencia de los riesgos que se derivan del plazo
indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo de interés, la
recomposicion constante del crédito, la escasa amortizacion del capital en el



caso de cuotas bajas, y el anatocismo; y, asimismo, debe permitirle comparar las
diversas ofertas, lo que hace necesario una informacion diferenciada sobre las
caracteristicas, los costes y los riesgos de las tres modalidades de financiacion
que por lo general son electivas, por mas que en muchos casos se aplique, por
defecto, la modalidad revolving. Porque la diferencia de la modalidad revolving
con la modalidad de pago aplazado a fin de mes, sin intereses, puede ser facil
de comprender, pero no lo es tanto la diferencia entre la modalidad de pago
aplazado, que es en realidad un préstamo al consumo, parecido a la compra a
plazos, y la modalidad revolving.

Aunque la falta de transparencia no supone automaticamente que una clausula
contractual sea considerada abusiva, en el caso de las tarjetas revolving, la falta
de transparencia de la clausula relativa a la TAE, valorada junto con las clausulas
relativas al sistema de amortizacion, el anatocismo y la escasa cuota mensual,
no es inocua para el consumidor, sino que provoca un grave desequilibrio, en
contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar los riesgos
significativos que entrana dicho sistema de amortizacion, no puede comparar la
oferta con las de otros sistemas de amortizacion y se compromete en un contrato
que puede tener para €l graves consecuencias pues puede terminar siendo lo
que la sala ha venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco de Espaia
denomina «efecto bola de nieve».

Gabinete Técnico, area civil
Enero 2025



NOTA.- Se advierte que, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Perso nales y garantia de los derechos digitales, en relacién con lo regulado en el art. 236

bis y siguientes de la Ley Organica del Poder Judicial, los datos contenidos en esta resolucion o acto de comunicacion sol
prohibida, sin perjuicio de las competencias que al Consejo General del Poder Judicial se le reconocen en el art. 560.1 -
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CASACION E INFRACCION PROCESAL num.: 921/2022
Ponente: Excmo. Sr. D. Rafael Saraza Jimena

Letrada de la Administracion de Justicia: llma. Sra. Dha. M? Teresa Rodriguez
Valls

Contrato de tarjeta revolving. Abusividad de la clausula que fija el interés
remuneratorio, evaluada conjuntamente con las que establecen el sistema de
amortizaciéon revolving. Momento en que debe facilitarse la informacién vy
contenido de la misma. Valoracion del caracter abusivo de la clausula que no
supera el control de transparencia.

TRIBUNAL SUPREMO Sala de lo Civil PLENO

Sentencia num. 154/2025

Excmos. Sres. y Excma. Sra.

D. Ignacio Sancho Gargallo, presidente
D. Rafael Saraza Jimena

D. Pedro José Vela Torres

D.2 M.2 Angeles Parra Lucan

D. José Luis Seoane Spiegelberg

D. Antonio Garcia Martinez

En Madrid, a 30 de enero de 2025.
Esta Sala ha visto en pleno el recurso extraordinario por infraccion procesal y
el recurso de casacion respecto de la sentencia 450/2021, de 17 de diciembre,
dictada en grado de apelacion por la Seccién Sexta de la Audiencia Provincial
de Oviedo, como consecuencia de autos de juicio ordinario num. 189/2021 del
Juzgado de Primera Instancia num. 10 de Oviedo, sobre contrato usurario y

clausulas abusivas.
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Es parte recurrente D.2 M,, representada por la procuradora D.? Maria
Aranzazu Pérez Gonzalez y bajo la direccién letrada de D. Luis Fernandez del

Viso Arias.

Es parte recurrida Oney Servicios Financieros EFC S.A.U., representada
por el procurador D. Juan José Lopez Somovilla y bajo la direccion letrada de D.
Alberto Traveria Fillat.

Ha sido ponente el Excmo. Sr. D. Rafael Saraza Jimena.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Tramitacién en primera instancia.

1.- La procuradora D.? Aranzazu Pérez Gonzalez, en nombre y representacion
de D.2 M., interpuso demanda de juicio ordinario contra Oney Servicios
Financieros EFC S.A.U., en la que solicitaba se dictara sentencia:

«[...] por la cual:

»1) Se repute usurario, y por lo tanto nulo el contrato de 24 de diciembre de 2018, con
los efectos determinados por el Art. 3 Ley de Represion de la Usura de 1908, que se fijaran en

ejecucion de Sentencia.

»2) Se condene a los intereses legales, desde la fecha de los pagos, o de forma

subsidiaria desde la reclamacion previa, o desde la presentacion de la demanda.
»3) Se condene a la demandada al pago de las costas de este proceso.
»- De forma subsidiaria:

»1) Se declare nulas las clausulas relativas a los intereses ordinarios, y de la comisién

por impago de recibo establecida en el contrato.

»2) Se condene a la demandada a reintegrar a mi representada dichas cantidades, que

se fijaran en ejecucién de Sentencia.

»3) Se condene a los intereses legales, desde la fecha de los pagos, o de forma

subsidiaria desde la reclamacion previa, o desde la presentacion de la demanda.

»4) Se condene a la demandada al pago de las costas de este proceso».



CASACION E INFRACCION PROCESAL/921/2022

Ao TICIA 2.- La demanda fue presentada el 23 de febrero de 2021 v, repartida al Juzgado

de Primera Instancia num. 10 de Oviedo, fue registrada con el num. 189/2021.
Una vez fue admitida a tramite, se procedié al emplazamiento de la parte

demandada.

3.- La procuradora D.2 Aranzazu Durand Baquerizo, en representacién de Oney
Servicios Financieros EFC S.A.U., contesté a la demanda, solicitando su

desestimacién y la expresa condena en costas a la parte actora.

4.- Tras seguirse los tramites correspondientes, la Magistrada-Juez del Juzgado
de Primera Instancia num. 10 de Oviedo, dict6 la sentencia 200/2021, de 24 de

mayo, cuyo fallo dispone:

«Que se estima integramente la demanda interpuesta por la Procuradora de los
Tribunales DAa. Maria Aranzazu Pérez Gonzalez en representacion de Dia. M. frente a Oney
Servicios Financieros E.F.C. representada por la Procuradora de los Tribunales Dfia. Adela

Duran Baquerizo, y en consecuencia:

»- Se declara la nulidad de la clausula relativa al tipo de interés, asi como de la comisién

por impago de recibo.

»- Se condena a la demandada a devolver a la demandante lo indebidamente cobrado

por estos conceptos, mas el interés legal de demora desde la interpelacién judicial.

»- Se condena a la parte demandada al abono de las costas judiciales».

SEGUNDO.- Tramitacion en segunda instancia.

1.- La sentencia de primera instancia fue recurrida en apelacion por la
representacién de Oney Servicios Financieros EFC S.A.U. y la representacion

de D.2 M. se opuso al recurso.

2.- La resolucién de este recurso correspondié a la Seccién Sexta de la
Audiencia Provincial de Oviedo, que lo tramité con el numero de rollo 434/2021,
y tras seguir los correspondientes tramites dict6 la sentencia 450/2021, de 17 de
diciembre, cuyo fallo dispone:

«Que estimando el recurso de apelacion interpuesto por Oney Servicios Financieros
EFC S.A.U. contra la sentencia dictada por el Juzgado de Primera Instancia n° 10 de Oviedo en
los autos de que este rollo dimana dejamos sin efecto la declaracion de nulidad de la clausula

relativa al interés remuneratorio pactado, de modo que el contrato subsistirda con la Unica

exclusion de la comision anulada en la instancia; no se hace especial pronunciamiento sobre las




ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

CASACION E INFRACCION PROCESAL/921/2022

costas causadas en ambas instancias y devuélvase a la apelante el depdsito constituido para

recurrir».

TERCERO.- Interposicion y tramitacion del recurso extraordinario por

infraccion procesal y del recurso de casacion

1.- La procuradora D.? Maria Aranzazu Pérez Gonzalez, en representacion de
D.2 M., interpuso recurso extraordinario por infraccion procesal y recurso de

casacion.

El motivo del recurso extraordinario por infraccion procesal fue:

«Unico.- Al amparo del art. 469.1.4.° LEC, por vulneracién, en el proceso civil, de
derechos fundamentales reconocidos en el art. 24 CE. Error en la valoracién de la prueba. Sobre
el tiempo entre la contratacion y el comienzo del uso de la tarjeta y el contenido de las

simulaciones que contiene la informacién normalizada europea (INE)».

Los motivos del recurso de casacion fueron:

«Primero.- Infraccion de los arts. 60.1 y 80.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16
de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y del art. 10.1 y 2 de la Ley 16/2011,
de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo en relaciéon con el art. 4.2 de la Directiva
93/13/CEE, del Consejo, de 5 de abril y de la jurisprudencia de la Sala Primera del Tribunal
Supremo relativa a la importancia de la informacion precontractual en el control de transparencia
de la clausulas relativas a elementos esenciales de las condiciones generales en contratos

concertados con consumidores».

«Segundo.- Infraccion de los arts. 82.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y de la jurisprudencia de la Sala
Primera del Tribunal Supremo relativa al juicio sobre el desequilibrio contrario a las exigencias
de la buena fe que debe realizarse respecto de las clausulas que definen de forma no

transparente el objeto principal del contrato».

2.- Las actuaciones fueron remitidas por la Audiencia Provincial a esta Sala, y
las partes fueron emplazadas para comparecer ante ella. Una vez recibidas las
actuaciones en esta Sala y personadas ante la misma las partes por medio de
los procuradores mencionados en el encabezamiento, se dicté auto de fecha 13
de marzo de 2024, que admitio los recursos y acord6 dar traslado a la parte

recurrida personada para que formalizara su oposicion.
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3.- Oney Servicios Financieros EFC S.A.U. se opuso a los recursos.

4.- Al no solicitarse por todas las partes la celebracion de vista publica, se sefiald
para votacion y fallo el dia 28 de noviembre de 2024. Por providencia de 28 de
noviembre de 2024, se acord6 suspender la deliberacidn y pasar el conocimiento
de este asunto al Pleno de la Sala, sefialandose el 18 de diciembre de 2024, en

que ha tenido lugar.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Antecedentes del caso

1.- El 24 de diciembre de 2018, D.2 M. concertd un contrato de tarjeta de crédito
con Oney Servicios Financieros E.F.C. S.A.U. (en lo sucesivo, Oney), que le
permitia adquirir a crédito bienes y servicios hasta un limite de 600 euros. El
contrato permitia a la Sra. M. elegir la modalidad de pago cada vez que utilizaba
la tarjeta, bien un pago a fin de mes sin intereses, bien un pago aplazado entre
3 y 36 meses, con o sin intereses dependiendo del producto y de la modalidad
elegida, con una TAE maxima del 29,89%, bien la modalidad revolving con una
TAE del 21,84%.

Respecto de la modalidad revolving, se establecian por defecto unas
cuotas mensuales que iban desde los 15 euros mensuales para disposiciones
de hasta 250 euros, 38 euros para disposiciones de entre 500 y 1000 euros,
hasta el 3,8% de la cantidad dispuesta cuando esta ascendia a una cantidad de
entre 2000 y 3000 euros.

Ademas, el contrato establecia una serie de comisiones (por ejemplo, por
disposiciones en efectivo, disposiciones mediante tarjeta, cancelacién
anticipada, etc.) e indemnizaciones (por impago).

La clausula 13.2 del contrato estipulaba:

«La falta de pago de cualquiera de los recibos facultara a ONEY para exigir al Titular de

la tarjeta, ademas de la cantidad adeudada, el pago de todos los gastos causados por el impago,



= “:5
ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

CASACION E INFRACCION PROCESAL/921/2022

y un interés de demora conforme a lo establecido en el apartado siguiente, desde la fecha del
impago, asi como una indemnizacion fija por devolucion de 30 euros, consecuencia del

incumplimiento del contrato por los pagos no atendidos».

Simultaneamente a la firma del contrato le fue entregado un documento
conteniendo informacién conforme al formato de la «Informaciéon Normalizada
Europea» prevista en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al

consumo.

La primera compra que realizé con la tarjeta, el mismo dia de la firma del
contrato, opté por la modalidad de pago a fin de mes sin intereses. Dias
después, en la segunda compra realizada con la tarjeta opt6é por la modalidad

revolving.

El 26 de noviembre de 2019, D.2 M. envi6 una carta a Oney en la que les
requirio para que eliminaran el interés remuneratorio del contrato de tarjeta, por
considerarlo usurario, y le devolvieran las cantidades pagadas por tal concepto,
asi como para que «procedan a la inmediata eliminacién de las cuotas abonadas
en concepto de prima de seguro». Oney contesto a la requirente con una carta

en la que rechazaba su reclamacion.

2.- D.2 M. interpuso una demanda contra Oney en la que solicitdé, como peticidén
principal, que se declarara el caracter usurario del contrato de tarjeta de crédito
concertado entre las partes y, como peticion subsidiaria, que se declarara la
nulidad, por abusivas, de las clausulas relativas a los intereses ordinarios y de
la comision por impago de recibo.

3.- La sentencia de primera instancia desestimo la peticion principal, relativa al
caracter usurario del crédito, pues el interés medio anual aplicable a operaciones
similares cuando se concerto el contrato era de un 19,98% y la TAE de la
modalidad revolving del contrato concertado era del 21,84%. Al resolver la
peticion subsidiaria, la sentencia de primera instancia declaré la nulidad de la
clausula relativa al interés remuneratorio, que estimé que no cumplia la
exigencia de transparencia «dado que las caracteristicas de la misma y la
redaccion del clausulado general del contrato suscrito entre las partes no

cumplen con los requisitos de transparencia exigidos por la ley y la
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jurisprudencia para que el consumidor pueda tener conocimiento real y veraz de
las consecuencias del contrato que suscribe, no habiendo resultado probada la
exhaustiva labor de informacién que debe llevar a cabo la parte actora al
contratar con consumidores, maxime cuando el contrato se suscribié fuera del
establecimiento mercantil». Y declaré asimismo la nulidad de la clausula que

establece la comision por impago de recibo por ser abusiva.

4.- La entidad financiera demandada consintié el pronunciamiento que declaraba
la nulidad de la comisién por impago de recibo, pero apelé la sentencia en lo
relativo a la declaracion de nulidad de la clausula que establecia el interés

remuneratorio.

La sentencia de segunda instancia estimo el recurso, revoco la sentencia
de primera instancia y desestimé la demanda. Las razones en las que la

Audiencia Provincial baso su decision fueron las siguientes:

«Pues bien, en este caso la contratacion de la tarjeta de crédito se hizo fuera del
establecimiento pero proporcionando al futuro cliente un ejemplar de la informacion normalizada
europea y del condicionado general, en espera de hacerle llegar la tarjeta mediante la cual podria
operar de acuerdo con la disciplina contractual antes mentada, de manera que debe reputarse
probado que este dispuso anticipadamente de ambos documentos y pudo examinar una y otras
con el detalle y tiempo que estimé necesarios antes de proceder al primer uso; es mas la
informacién normalizada incluye ejemplos practicos sobre el importe de los intereses en funcion
de todas las hipétesis que admite el contrato de manera que unicamente nos resta dilucidar si
la clausula correspondiente difiere de la informacion previa y si esta redactada con la concision,

claridad y sencillez exigidos por la norma.

»[...] la clausula que fija los intereses remuneratorios supera ese control de inclusion y
también el de transparencia formal porque es de facil lectura y comprensién para un consumidor
medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz (concepto empleado
reiteradamente en su jurisprudencia por el Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas),
de modo que permite formarse una idea precisa de su contenido y efectos para valorar,
basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven

para él [...]

»Es mas, examinando detenidamente el razonamiento de la sentencia de instancia
resulta que su critica se dirige fundamentalmente contra la automatica renovacion del crédito y
la posibilidad de optar por cuotas de amortizacion tan bajas que alargan indefinidamente la

duracion del crédito desvirtuando la conciencia de su coste real.
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»Ello no obstante debe decirse que la recuperacion del crédito disponible a medida que
el cliente va amortizando la cantidad efectivamente dispuesta asimila el contrato a una linea de
crédito permanente, pero importa destacar ahora que, por si misma, la clausula no comporta

coste alguno, ni obliga de cualquier otra forma al consumidor.

»En opinion de este Tribunal la clausula en cuestion no plantea problemas de
transparencia, ni menos aun de abusividad porque si el cliente decide hacer uso del nuevo
disponible o por el contrario se limita a la amortizacion de la cantidad ya dispuesta es algo que
queda al exclusivo arbitrio del consumidor, lo que, por si mismo, es incompatible con el concepto

de las clausulas abusivas indicado en el articulo 83 del texto refundido.

»Por otra parte no necesita especial ciencia, ni informacién, que, para un mismo
principal, cuotas de amortizacién bajas exigen mayor plazo para la devolucion y correlativamente
comportan el devengo de nuevos y mayores intereses, de modo que tal conclusion conduce

inexorablemente a la estimacion del recurso».

5.- La demandante ha formulado un recurso extraordinario por infraccion
procesal, basado en un motivo, y un recurso de casacion, basado en dos

motivos, que han sido admitidos.

Recurso extraordinario por infracciéon procesal
SEGUNDO.- Formulacién del recurso

1.- Planteamiento. En el encabezamiento del motivo unico del recurso
extraordinario por infraccién procesal, la recurrente denuncia la «vulneracién, en
el proceso civil, de derechos fundamentales reconocidos en el art. 24 CE. Error
en la valoracion de la prueba. Sobre el tiempo entre la contratacion y el comienzo
del uso de la tarjeta y el contenido de las simulaciones que contiene la

informacion normalizada europea (INE)».

En el desarrollo del motivo, la recurrente considera que la infraccion

denunciada se ha producido en estos pasajes de la sentencia recurrida:

«[...] la contratacion de la tarjeta de crédito se hizo fuera del establecimiento pero
proporcionando al futuro cliente un ejemplar de la informacion normalizada europea y del
condicionado general, en espera de hacerle llegar la tarjeta mediante la cual podria operar de
acuerdo con la disciplina contractual antes mentada, de manera que debe reputarse probado
que este dispuso anticipadamente de la ambos documentos y pudo examinar una y otras con el

detalle y el tiempo que estimo necesarios antes de proceder al primer uso; es mas la informacion
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normalizada incluye ejemplos practicos sobre el importe de los intereses en funcién de todas las
hipétesis que admite el contrato [...]».
2.- Decisién de la sala. El recurso extraordinario por infraccidén procesal debe

estimarse por las razones que a continuacién se expresan.

Para que un error en la valoracion de la prueba justifique la estimacion
de un recurso extraordinario de infraccion procesal, con fundamento en el art.
469.1.4.° de la Ley de Enjuiciamiento Civil, debe ser de tal magnitud que vulnere
el derecho a la tutela judicial efectiva del art. 24 de la Constitucién. En relacién
con lo cual, el Tribunal Constitucional ha elaborado la doctrina del error patente
en la valoracién de la prueba, destacando su directa relacion con los aspectos
facticos del supuesto litigioso. Asi, por ejemplo, en las sentencias 55/2001, de
26 de febrero, 29/2005, de 14 de febrero, 211/2009, de 26 de noviembre,
25/2012, de 27 de febrero, 167/2014, de 22 de octubre, y 152/2015, de 6 de julio,
el Tribunal Constitucional destacdé que «concurre error patente en aquellos
supuestos en que las resoluciones judiciales parten de un presupuesto factico
que se manifiesta erroneo a la luz de un medio de prueba incorporado
validamente a las actuaciones cuyo contenido no hubiera sido tomado en
consideracion». Asimismo, en la mencionada sentencia 55/2001, de 26 de
febrero, el Tribunal Constitucional identificd los requisitos de necesaria
concurrencia para que quepa hablar de una vulneracion de la tutela judicial
efectiva por la causa que examinamos y se refirio, en particular, a que el error
debe ser patente, es decir, «inmediatamente verificable de forma incontrovertible
a partir de las actuaciones judiciales, por haberse llegado a una conclusion

absurda o contraria a los principios elementales de la Iégica y de la experiencia».

En las sentencias de esta sala 418/2012, de 28 de junio, 262/2013, de
30 de abril, 44/2015, de 17 de febrero, 235/2016, de 8 de abril, 303/2016, de 9
de mayo, y 714/2016, de 29 de noviembre (entre otras muchas), tras reiterar la
excepcionalidad de un control, por medio del recurso extraordinario por
infraccién procesal, de la valoracion de la prueba efectuada por el tribunal de
segunda instancia, recordamos que no todos los errores en la valoracion
probatoria tienen relevancia constitucional, dado que es necesario que

concurran, entre otros requisitos, los siguientes: 1.°) que se trate de un error
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factico, -material o de hecho-, es decir, sobre las bases facticas que han servido
para sustentar la decision; y 2.°) que sea patente, manifiesto e inmediatamente

verificable de forma incontrovertible a partir de las actuaciones judiciales.

En la actual redaccion de la Ley de Enjuiciamiento Civil, el art. 477.5

establece:

«La valoracion de la prueba vy la fijacién de hechos no podran ser objeto de recurso de
casacion, salvo error de hecho, patente e inmediatamente verificable a partir de las propias

actuaciones».

3.- En el presente caso, concurren los requisitos para estimar el motivo del
recurso. En primer lugar, el error denunciado es factico y recae sobre las bases
facticas que han servido para sustentar la decisién: el momento temporal en que
se facilité la informacion a la demandante y a qué modalidad de amortizacién

correspondian los ejemplos de la informacion facilitada.

En segundo lugar, se trata de un error manifiesto e inmediatamente
verificable de forma incontrovertible a partir de las actuaciones judiciales. El error
relativo al momento en que se facilité la informacion, porque en los estadillos de
movimientos de la tarjeta aportados por la demandada aparece que la tarjeta
emitida con base en la suscripcién del contrato fue utilizada el mismo dia que se
firmo el contrato y el documento informativo en el formato de la Informacion
Normalizada Europea (INE). Y el error relativo a los ejemplos practicos
contenidos en este ultimo documento también es inmediatamente verificable de
forma incontrovertible a partir de las actuaciones judiciales porque se observa
que tales ejemplos no corresponden a «todas las hipdtesis que admite el
contrato», como se afirma en la sentencia, sino a una sola de ellas, la de compra
con pago aplazado, por mas que se haya calculado con distintas duraciones (3,

6y 12 meses) y con distinto tipo de interés.
4.- La disposicion final 16.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, apartado 7.°, en la
redaccion aplicable a este recurso por razones temporales, establece:

«Cuando se hubiese recurrido la sentencia por infraccion procesal al amparo del motivo
2.° del apartado primero del articulo 469, la Sala, de estimar el recurso por ese motivo, dictara

nueva sentencia, teniendo en cuenta, en su caso, lo que se hubiere alegado como fundamento
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del recurso de casacion. Del mismo modo resolvera la Sala si se alegare y estimare producida
una vulneracion del articulo 24 de la Constitucion que soélo afectase a la sentencia».
En consecuencia, debe dictarse una nueva sentencia en la que ha de

tenerse en cuenta lo alegado como fundamento del recurso de casacion.

TERCERO.- Nueva sentencia

1.- Objeto del proceso tal como ha quedado configurado tras la sentencia de
primera instancia. El proceso, tal como ha quedado configurado tras haber
consentido la demandante el pronunciamiento que desestima la accion de
nulidad por usura y haber consentido la demandada la declaracion de nulidad
de la comision por impago de recibo, tiene por objeto determinar en qué casos
puede declararse el caracter abusivo, en el sentido del art. 3 de la Directiva
93/13/CEE, de la clausula que establece el interés remuneratorio de la
modalidad de amortizacién revolving. Los términos en que esta planteado el
litigio, y los términos en que ha sido resuelto en primera y segunda instancia,
muestran con claridad que para decidir sobre la abusividad alegada es necesaria
la consideracion conjunta de la clausula que establece el tipo porcentual del
interés remuneratorio (TAE 21,84%) y de las clausulas que regulan el sistema
de amortizacion al que va ligado esa TAE, que es el sistema revolving, que en

el contrato cuestionado se denomina «cuota facil».

En la sentencia del pleno de esta sala 628/2015, de 25 de noviembre,
declaramos que la normativa sobre clausulas abusivas en contratos concertados
con consumidores no permite el control del caracter «abusivo» del tipo de interés
remuneratorio en tanto que la clausula en que se establece tal interés regula un
elemento esencial del contrato, como es el precio del servicio, siempre que
cumpla el requisito de transparencia, que es fundamental para asegurar, en
primer lugar, que la prestacion del consentimiento se ha realizado por el
consumidor con pleno conocimiento de la carga onerosa que la concertacion de
la operacion de crédito le supone y, en segundo lugar, que ha podido comparar
las distintas ofertas para elegir, entre ellas, la que le resulta mas favorable. En
la sentencia también del pleno de esta sala 149/2020, de 4 de marzo, tras

reiterar lo anterior, anadimos que la expresién de la TAE es requisito
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imprescindible, aunque no suficiente por si solo, para que la clausula que

establece el interés remuneratorio pueda ser considerada transparente.

Por tanto, la cuestion que debe abordarse en este recurso y que
constituye la cuestion central del litigio tal como ha quedado configurado tras la
sentencia de primera instancia, es si la clausula que establece el tipo porcentual
del interés remuneratorio (TAE 21,84%), considerada conjuntamente con las
clausulas que regulan el sistema de amortizacion al que va ligado esa TAE, es
transparente en el sentido de los arts. 4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores (en lo sucesivo, Directiva 93/13/CEE); y, caso de

no serlo, si es abusiva.

Al tratarse de una cuestion regulada por el Derecho de la Unién Europea,
deberemos atenernos a la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea (en lo sucesivo, TJUE) sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores y, en concreto, en los contratos sobre crédito al
consumo, pues el art. 4.bis.1) de la Ley Organica del Poder Judicial establece:

«Los Jueces y Tribunales aplicaran el Derecho de la Union Europea de conformidad con

la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union Europeay.

2.- L a transparencia de las clausulas no negociadas en los contratos celebrados
con consumidores. El TUIUE ha sefialado que la exigencia de transparencia de
las clausulas no negociadas en contratos celebrados con consumidores que
resulta de los arts. 4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al
caracter comprensible de estas en un plano formal y gramatical, sino que, por el
contrario, toda vez que el sistema de proteccion establecido por dicha Directiva
se basa en la idea de que el consumidor se halla en situacién de inferioridad
respecto al profesional en lo referido, en particular, al nivel de informacion, esa
exigencia de redaccion clara y comprensible de las clausulas contractuales, y
por tanto de transparencia, debe entenderse de manera extensiva (sentencias
de 30 de abril de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartados 71y 72, de
9 de julio de 2015, C-348/14, Bucura, apartado 52, y, mas recientemente, de 20
de abril de 2023, C-263/22, Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de
Vida SA, apartado 26).

12
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Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto de tal clausula y de valorar asi,
basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
economicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus
obligaciones (sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal Finance,
C-609/19, apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal
Finance, C-776/19 a C-782/19, apartados 63 y 64, y de 20 de abril de 2023, C-
263/22, Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado 26).

Por consiguiente, la exigencia de que una clausula contractual debe
redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender también como
una obligacibn de que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de que se
trate, asi como, en su caso, la relacién entre ese mecanismo y el prescrito por
otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate esté en
condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e inteligibles, las
consecuencias econdémicas que se deriven para €l (sentencias de 30 de abril de
2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartado 75, C-96/14, de 23 de abril de
2015, Van Hove, apartados 41 y 50, de 20 de septiembre de 2017, C-186/16,
Andriciuc, apartado 45, de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17,
apartado 37, de 3 de marzo de 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18, ,
apartado 43, y de 16 de julio de 2020, Caixabank y BBVA,C-224/19 y 259/19,
apartado 67).

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales
deben proporcionar informacion clara a los consumidores sobre las clausulas
del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la celebracién del
contrato. EI TJUE ha enfatizado repetidamente la importancia de dicha
informacion para que los consumidores puedan comprender el alcance de sus
derechos y obligaciones en virtud del contrato antes de estar sujetos a este. Asi,
en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44,
y de 21 de diciembre de 2016, C-154/15, C-307/15 y C-308/15, Gutiérrez
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Naranjo y otros, apartado 50, de 13 de julio de 2023, Banco Santander, C265/22,
apartado 51, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank, el TJUE ha
declarado que reviste una importancia fundamental para el consumidor
disponer, antes de la celebracién de un contrato, de informacién sobre las
condiciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion. El
consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas

de antemano por el profesional basandose principalmente en esa informacion.

El TUUE ha especificado los requisitos aun mas, en particular con
respecto a las clausulas contractuales que son esenciales para el alcance de las
obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la doctrina sentada en
las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 49, de
26 de febrero de 2015, C-143/13, Matei, apartado 74, y de 20 de septiembre de
2017, C-186/16, Andriciuc, apartado 47, se desprende que al tener en cuenta el
conjunto de circunstancias que rodearon la celebracion del contrato, es
necesario verificar que se comunicaron al consumidor todos los elementos que
pueden incidir en el alcance de su compromiso, que se expusieron de manera
transparente los motivos y las particularidades de la estipulacion contractual, asi
como la relacién entre dicha clausula y otras clausulas relativas a la retribucion
del prestamista, de forma que un consumidor informado pueda prever, sobre la
base de criterios precisos y comprensibles, las consecuencias econdémicas que
para él se derivan y le permitan evaluar, en particular, el coste total de su

préstamo, permitiéndole evaluar las consecuencias financieras de este.

4.- Aplicacion de los anteriores criterios a las clausulas del contrato de crédito
revolving. El crédito revolving es un crédito al consumo con interés, de duracion
indefinida o de duracion definida prorrogable de forma automatica, concedido a
personas fisicas, en el que el crédito dispuesto no se satisface en su totalidad
al final del periodo de liquidacién pactado. El consumidor puede disponer hasta
el limite del crédito concedido sin tener que pagar la totalidad de lo dispuesto en
un plazo determinado, sino que reembolsa el crédito dispuesto de forma
aplazada sin una duracion determinada, mediante el pago de cuotas periddicas
cuyo importe puede consistir en una cantidad fija o en un porcentaje de la

cantidad dispuesta, siendo habitual que la entidad financiera fije, por defecto,
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una cantidad o un porcentaje bajo, lo que alarga significativamente el plazo de
amortizacion y supone la generacion de una gran cantidad de intereses al
amortizarse poco capital en cada cuota. El limite del crédito disminuye segun se
dispone de él mediante adquisiciones de bienes o servicios, disposiciones de
efectivo, transferencias del crédito concedido, etc. A su vez, el crédito disponible
se repone, fundamentalmente con la parte de las cuotas destinada a la
amortizacion del capital y que el prestatario paga periédicamente. Por tanto, el
crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota
(habitualmente, mensual) por lo que es un crédito rotativo o revolvente,
equiparable a una linea de crédito permanente.

En la sentencia de pleno 149/2020, de 4 de marzo, mencionamos
algunos de los riesgos que presenta este tipo de crédito, cuando afirmamos:

«Han de tomarse ademas en consideracién otras circunstancias concurrentes en este
tipo de operaciones de crédito, como son el publico al que suelen ir destinadas, personas que
por sus condiciones de solvencia y garantias disponibles no pueden acceder a otros créditos
menos gravosos, Y las propias peculiaridades del crédito revolving, en que el limite del crédito
se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas no suelen ser muy elevadas
en comparacion con la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el tiempo durante el
que el prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente a
intereses y poca amortizacion del capital, hasta el punto de que puede convertir al prestatario
en un deudor «cautivo», y los intereses y comisiones devengados se capitalizan para devengar

el interés remuneratorio».

El Banco de Espaia también ha hecho referencia a las consecuencias
financieras que puede tener esta peculiaridad del crédito revolving, que puede
dar lugar a lo que dicho organismo califica como «efecto de bola de nievey», que
es el riesgo de encadenarse a una deuda indefinida, que nunca se termina de

pagar.

Estas consecuencias negativas para el consumidor pueden producirse
por la conjuncion de varios factores: el caracter indefinido o prorrogable
automaticamente del crédito; el limite del crédito se va recomponiendo
constantemente; el elevado tipo de interés; la escasa cuantia de las cuotas, bien
porque han sido establecidas por defecto en el contrato, bien porque han sido

elegidas por el consumidor por el atractivo de ser asumibles en el corto plazo
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pero que van acrecentando un problema que se hara cada vez mas serio a largo
plazo pues suponen que se amortice muy poco capital; y, en su caso, el
anatocismo en caso de impago de alguna cuota, comision o indemnizacién de
modo que el interés de demora se calcula sobre la totalidad de la cantidad

adeudada, incluyendo capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una informacién
sobre estas caracteristicas y estos riesgos, con un contenido y presentacién

adecuada y en el momento oportuno.

5.- El momento en que debe facilitarse la informacion. Respecto del momento
en que debe facilitarse la informacion, ya hemos hecho referencia a la doctrina
del TJUE que resalta la importancia de que la informacién sea facilitada al
consumidor antes de celebrar el contrato. También la normativa nacional
aplicable cuando se celebr6 el contrato establecia esta obligacion de informar
con antelacion a la celebracién del contrato. El art. 60.1 del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en la redaccion
vigente cuando se celebré el contrato, establecia:

«Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato u oferta
correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que
resulte manifiesta por el contexto, la informacién relevante, veraz y suficiente sobre las

caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y

econémicas».

En lo que se refiere concretamente a la normativa sectorial sobre crédito
al consumo, el art. 5 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al consumo,

establece en dos de sus apartados:
«Articulo 5
»Informacién precontractual

»1. Con la debida antelacion, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion
en virtud de un contrato u oferta de crédito, el prestamista y, en su caso, el intermediario de
crédito deberan facilitar al consumidor, sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas por
el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion facilitada por
el consumidor, la informacién que sea precisa para comparar las diversas ofertas y adoptar una

decision informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito. Esta informacién, en papel o
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en cualquier otro soporte duradero, se facilitara mediante la Informaciéon normalizada europea
sobre el crédito al consumo que figura en el anexo Il. Se considera que el prestamista ha
cumplido los requisitos de informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados 1y 2,
de la Directiva 2002/65/CE si facilita la Informacion normalizada europea sobre el crédito al

consumo. [...]

»6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y, cuando proceda, los
intermediarios de crédito faciliten al consumidor las explicaciones adecuadas para que este
pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion
financiera, si fuera preciso explicando la informacion precontractual que se facilitara conforme a
lo dispuesto en el apartado 1, las caracteristicas esenciales de los productos propuestos y los
efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas las consecuencias en caso
de impago por parte del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo de
prestacion de esta asistencia y su alcance, asi como la identidad de la parte que se hara cargo
de ella, a las circunstancias particulares de la situacién en que se ofrece el contrato de crédito,

la persona a quien se ofrece y el tipo de crédito ofrecido».

En desarrollo de esta directiva, la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo, en la redaccion aplicable al caso por razones

temporales, establece:
«Articulo 10. Informacion previa al contrato.

»1. El prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar de forma
gratuita al consumidor, con la debida antelacion y antes de que el consumidor asuma cualquier
obligacién en virtud de un contrato u oferta de crédito sobre la base de las condiciones del crédito
ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion
facilitada por el consumidor, la informacion que sea precisa para comparar las diversas ofertas

y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito. [...]
»Articulo 11. Asistencia al consumidor previa al contrato.

»Los prestamistas y, en su caso, los intermediarios de crédito facilitaran al consumidor
explicaciones adecuadas de forma individualizada para que éste pueda evaluar si el contrato de
crédito propuesto se ajusta a sus intereses, a sus necesidades y a su situacion financiera, si
fuera preciso explicando la informacién precontractual, las caracteristicas esenciales de los
productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas

las consecuencias en caso de impago por parte del mismo».

Esta norma es desarrollada por la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, que,

en la redaccion aplicable por razones temporales, establece:
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«Articulo 6. Informacion precontractual.

»Las entidades de crédito deberan facilitar de forma gratuita al cliente de servicios
bancarios toda la informacion precontractual que sea legalmente exigible para adoptar una
decision informada sobre un servicio bancario y comparar ofertas similares. Esta informacion
debera ser clara, oportuna y suficiente, objetiva y no engafiosa y habra de entregarse con la
debida antelacion en funcion del tipo de contrato u oferta y, en todo caso, antes de que el cliente

quede vinculado por dicho contrato u ofertax.

En este caso, como se ha expresado al resolver el recurso extraordinario
por infraccion procesal, la informacion consistente en el clausulado del contrato
y en la ficha con el formato de la Informacion Normalizada Europea no se
entregd con antelacion a la suscripcién del contrato. El contrato se suscribi6
electronicamente y la fecha que aparece en el contrato y en la ficha INE es la

misma de la primera utilizacién de la tarjeta.

El hecho de que la tarjeta pueda comenzar a utilizarse con posterioridad
a la celebracion del contrato y no necesariamente en el momento de la
suscripcién del contrato, no exime al profesional de facilitar esa informacion con
antelacion suficiente a la celebracion del contrato pues, una vez celebrado este,
el consumidor puede hacer uso inmediato del crédito facilitado y sufrir las
consecuencias derivadas de los riesgos del sistema revolving a que hemos

hecho referencia, antes de haber analizado la informacion.

6.- El contenido de la informacién. En lo que respecta al contenido, la
informacion que debe suministrarse al consumidor al que se le ofrece una tarjeta
con la modalidad revolving debe cumplir con las exigencias establecidas en la
normativa nacional y con aquellas que el TJUE ha extraido de la Directiva
93/13/CEE.

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de
expresion y ubicacion en el documento, el funcionamiento concreto del
mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacion de los
intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en los
supuestos de incremento notable del riesgo, ya indicados: cuando la cuota
peridédica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y cuando se

produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las comisiones
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devengadas prolonga indefinidamente el pago de la deuda porque las cuotas
perioddicas, que por defecto se fijan en una cuantia minima, apenas amortizan
capital. Debe informarse, por tanto, de la relacion entre la elevada TAE, el
mecanismo de recomposicion del capital y las demas clausulas con
trascendencia en la creacién de los riesgos descritos, de manera que el
consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e

inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven para él.

En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una prevision
contractual licita, pero excepcional y con efectos significativamente gravosos
para el consumidor, que requiere, por tanto, informacion clara al consumidor y
que la redaccién de la clausula sea inteligible para el consumidor medio, como

requisito para que pueda ser considerada transparente.

En consecuencia, la informacion debe permitir al consumidor medio
comprender el producto ofertado, tomar conciencia de los riesgos que se derivan
del plazo indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo de interés,
la recomposicion constante del crédito, la escasa amortizacion del capital en el
caso de cuotas bajas, y el anatocismo; y, asimismo debe permitirle comparar las
diversas ofertas, tal como exige el art. 10 de la Ley de contratos de crédito al
consumo, pues para optar por una u otra modalidad de amortizacion es
necesario que las comprenda. Por tanto, es necesaria una informacién
diferenciada sobre las caracteristicas, los costes y los riesgos de las tres
modalidades de financiacion que por lo general son electivas, por mas que en
muchos casos se aplique, por defecto, la modalidad revolving. Porque la
diferencia de la modalidad revolving con la modalidad de pago aplazado a fin de
mes, sin intereses, puede ser facil de comprender, pero no lo es tanto la
diferencia entre la modalidad de pago aplazado, que es en realidad un préstamo

al consumo, parecido a la compra a plazos, y la modalidad revolving.

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacion
contenga la TAE. En términos comprensibles para el consumidor medio, la
informacion debe indicar que el sistema de amortizacién es del tipo revolving;
debe establecer cual es la cuota mensual (bien en una cantidad determinada,

bien en un porcentaje de la cantidad dispuesta); debe establecer cual es la
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duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos, el interés se devengara
no solo respecto del capital dispuesto sino también respecto del total de la
cantidad adeudada (incluyendo intereses, comisiones e indemnizaciones
devengadas); y debera contener unos ejemplos adecuados tanto para
comprender los riesgos del sistema como para permitir la comparacion con otras
modalidades de amortizacién o con las ofertas de otras entidades financieras.
Es preciso que la informacion incida sobre la forma en que esa elevada TAE
opera en la propia economia del contrato, dada las particularidades del sistema
de amortizacion y las demas clausulas a que se ha hecho referencia. Y debe
hacerlo de modo claro y comprensible, no de una forma dispersa a lo largo de
un extenso documento y en términos poco expresivos de los riesgos del sistema

de amortizacion revolving, como es el caso objeto de este recurso.

Estas exigencias, para el caso de contratos a los que sea aplicable por
razones temporales, estan actualmente explicitadas en la Orden ETD/699/2020,
de 24 de julio, de regulacioén del crédito revolvente y por la que se modifica la
Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de Informacion de
Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacién y control de la
publicidad de los servicios y productos bancarios y la Orden EHA/2899/2011, de

28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios.

El sistema de amortizacion revolving no es simplemente un sistema como
el de pago aplazado, que puede considerarse un simple préstamo al consumo
que se va amortizando en cuotas periddicas durante un periodo determinado.
Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los riesgos que conllevan,
significativamente superiores a los de un simple préstamo al consumo. No se
trata solo de que el mayor aplazamiento generara mayores intereses,
conocimiento que alcanza al consumidor medio; o que, por su propia naturaleza,
no pueda fijarse ex ante el coste total del crédito ni establecer un cuadro de
amortizacion. La duracion indefinida o prorrogable del contrato de crédito
revolving resulta relevante y ha de ser puesta en relacién con el mecanismo de
reconstitucion de la deuda, especialmente si el contrato contempla la
capitalizacion de los intereses y/o una cuota minima por defecto de cuya

incidencia en el coste del crédito es necesario advertir con suficiente claridad.
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Con la informacién contenida en el contrato y en la ficha INE entregada
a la demandante, un consumidor medio, normalmente informado,
razonablemente atento y perspicaz, no es capaz de tomar conciencia de la
naturaleza y consecuencias del mecanismo de amortizaciéon revolving, los
elevados costes que pueden suponerle y los riesgos de terminar siendo un

«deudor cautivo» que tal sistema puede implicar.

7.- Valoracion del caracter abusivo de las clausulas, una vez determinada su
falta de transparencia. Una vez que se ha determinado que la clausula relativa
al interés del crédito, considerada conjuntamente con el resto de las clausulas
del contrato y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacion

revolving, no es trasparente, es necesario valorar si es abusiva.

Cuando un tribunal considera que una clausula contractual no esta
redactada de manera clara y comprensible a efectos del articulo 4, apartado 2,
y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE, le incumbe examinar si tal clausula es
abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de esa misma Directiva. La falta
de transparencia no supone automaticamente que una clausula contractual sea
considerada abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE pues la mera circunstancia de que una clausula no esté redactada
de manera clara y comprensible no le confiere, por si sola, caracter abusivo.
Esto significa que, aun estableciendo que una clausula cubierta por el articulo 4,
apartado 2, de la Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su caracter
abusivo debe todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el
articulo 3, apartado 1. Asi lo ha declarado el TJUE desde la sentencia de 26 de
enero de 2017, C-421/14, Banco Primus, apartados, 62 a 67, habiéndolo
reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank,
C-621/17, apartado 49, y de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco Santander,
apartado 66.

Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales no sean
claras ni comprensibles, esta circunstancia puede contribuir a concluir que una
clausula contractual es abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 93/13/CEE, o incluso puede indicar su caracter abusivo. La

transparencia de una clausula contractual que exigen los arts. 4.2 y 5 de la
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Directiva 93/13/CEE (mas exactamente, su falta de transparencia) es uno de los
elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula es abusiva
(por todas, las recientes sentencias de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco
Santander, apartado 66, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank,
apartado 110).

Pues bien, de manera similar a como hemos declarado en los supuestos
de clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las tarjetas
revolving, la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE, valorada junto
con las clausulas relativas al sistema de amortizacion, el anatocismo y la escasa
cuota mensual, no es inocua para el consumidor, sino que provoca un grave
desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar
los riesgos significativos que entrafia dicho sistema de amortizacion, no puede
comparar la oferta con las de otros sistemas de amortizacion y se compromete
en un contrato que puede tener para él graves consecuencias pues puede
terminar siendo lo que hemos venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco

de Espanfa denomina «efecto bola de nieve».

Son también circunstancias relevantes para la valoracion de la buena fe
del predisponente necesaria para apreciar la abusividad de estas clausulas la
incitacion por parte del profesional a la contratacion en la modalidad revolving
en los términos mas proclives a acentuar tales riesgos, como resulta de su
comercializacion fuera de establecimientos financieros (en las estaciones de
tren, autobus, aeropuerto o centros comerciales tales como hipermercados,
grandes superficies de electrodomésticos y electrénica, etc.), con
denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a su contratacion («cuota
facil» en este caso), con previsiones contractuales en las que, por defecto, se
contrata el sistema revolving y/o las cuotas de escasa cuantia que incrementan

el pago de intereses y prolongan el plazo de amortizacion.

La consecuencia de lo expuesto es que ha de confirmarse el caracter
abusivo de la clausula que fija el interés remuneratorio en el contrato objeto de
este litigio, declarado en la sentencia de primera instancia, y desestimar el

recurso de apelacién interpuesto por la entidad financiera demandada.
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1.- No procede hacer expresa imposicion de las costas del recurso extraordinario
por infraccion procesal que ha sido estimado, ni del recurso de casacion que no
ha sido resuelto al haber sido estimado el recurso extraordinario por infracciéon
procesal, de conformidad con los articulos 394 y 398, ambos de la Ley de
Enjuiciamiento Civil. Respecto del pago de las costas del recurso de apelacion,

procede condenar a la apelante.

2.- Procédase a la devolucion de los depdsitos constituidos de conformidad con

la disposicion adicional 15.2, apartado 8, de la Ley Organica del Poder Judicial.

FALLO

Por todo lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad que le confiere la

Constitucion, esta sala ha decidido

1.°- Estimar el recurso extraordinario por infraccién procesal interpuesto por D.2
M. contra la sentencia 450/2021, de 17 de diciembre, dictada por la Seccién
Sexta de la Audiencia Provincial de Oviedo, en el recurso de apelacién num.
434/2021.

2.°- Anular la expresada sentencia y, en su lugar:

- Desestimar el recurso de apelacion interpuesto por Oney Servicios
Financieros EFC S.A.U. contra la sentencia 200/2021, de 24 de mayo, del Juzgado

de Primera Instancia num. 10 de Oviedo.
- Condenar a la apelante al pago de las costas del recurso de apelacion.

3.°- No imponer las costas de los recursos extraordinario por infraccién procesal

y de casacion.

4.°- Devolver a la recurrente los depédsitos constituidos para interponer los

recursos.
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ADM]N]A(?I( ’ . . . . .z .
DE JUSTICIA Librese a la mencionada Audiencia la certificacion correspondiente con

devolucion de los autos y rollo de apelacion remitidos.

Notifiquese esta resolucion a las partes e insértese en la coleccién legislativa.

Asi se acuerda y firma.
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NOTA.- Se advierte que, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Perso nales y garantia de los derechos digitales, en relacién con lo regulado en el art. 236

bis y siguientes de la Ley Organica del Poder Judicial, los datos contenidos en esta resolucion o acto de comunicacion sol
prohibida, sin perjuicio de las competencias que al Consejo General del Poder Judicial se le reconocen en el art. 560.1 -
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CASACION num.: 1584/2023
Ponente: Excmo. Sr. D. Ignacio Sancho Gargallo
Letrado de la Administracion de Justicia: lImo. Sr. D. Fernando Javier Navalon

Romero

TRIBUNAL SUPREMO Sala de lo Civil PLENO

Sentencia num. 155/2025

Excmos. Sres. y Excma. Sra.

D. Ignacio Sancho Gargallo, presidente
D. Rafael Saraza Jimena

D. Pedro José Vela Torres

D.2 M.2 Angeles Parra Lucan

D. José Luis Seoane Spiegelberg

D. Antonio Garcia Martinez

En Madrid, a 30 de enero de 2025.
Esta Sala ha visto en Pleno el recurso de casacion interpuesto respecto la
sentencia dictada en grado de apelacion por la Seccion 28.2 de la Audiencia
Provincial de Madrid, como consecuencia de autos de juicio ordinario seguidos
ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion num. 4 de Alcorcén. Es parte
recurrente E, representada por la procuradora Agueda Maria Meseguer Guillén
y bajo la direccion letrada de Ramoén Lafuente Sanchez. Es parte recurrida la
entidad Servicios Prescriptor y Medios de Pagos EFC, SAU, representada por
la procuradora Adela Cano Lantero y bajo la direccion letrada de Patricia Suarez

Diaz.

Ha sido ponente el Excmo. Sr. D. Ignacio Sancho Gargallo.
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PRIMERO. Tramitacion en primera instancia

1. La procuradora Agueda Maria Meseguer Guillén, en nombre y representacion
de E, interpuso demanda de juicio ordinario ante el Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion num. 4 de Alcorcon, contra la entidad Servicios
Prescriptor y Medios de Pago EFC SAU., para que se dictase sentencia por la
que:

«1. Se declare que el contrato tarjeta revolving con numero de solicitud
0001000508012972527, suscrito entre esta parte y la entidad demandada es nulo por contener
un interés usurario, de acuerdo con la Ley de 23 de Julio de 1.908, de represion de la usura, y
por ello, se condene a la demandada a fin de que reintegre cuantas cantidades abonadas
durante la vida del crédito, excedan a la cantidad de capital dispuesto en fecha de ejecucion de
sentencia, junto con los intereses legales desde el momento en que se pagaron indebidamente

las cantidades conforme al articulo 1.303 del Cédigo Civil.

»2. Subsidiariamente: para el caso de que no fuera estimada la anterior pretension,
DECLARE nula, por abusividad y falta de transparencia, la clausula de intereses remuneratorios
del citado contrato y CONDENE a la demandada a fin de que deje de aplicar dicha clausula y
devuelva cantidades percibidas indebidamente desde el inicio del contrato como si la
mencionada clausula nunca se hubiera aplicado, cuantia que se determinara en ejecucion de
sentencia; todo ello con el interés legal de las cantidades indebidamente abonadas desde el
momento de cada cobro y hasta su completa satisfacciéon, asi como de las cantidades que
pudiera percibir en exceso durante el presente procedimiento como consecuencia de la

aplicacion de la referida clausula.

»- En ambos casos el contrato subsistira tan s6lo en cuanto a los plazos de
devolucién del capital dispuesto y, en su caso y si procede, el interés que se pudiera fijar, si es

que quedare pendiente capital que devolver al tiempo de la ejecucion de la sentencia.

»- Se condene a la entidad al pago de los intereses legales devengados conforme
a lo indicado en el Fundamento de Derecho Material L).

»- Se condene a la demandada al pago de las costas».
2. La procuradora Adela Cano Lantero, en representacion de Servicios
Prescriptor y Medios de Pago EFC SAU., contesté a la demanda y pidi6 al

Juzgado que dictase sentencia por la que:
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«1.- Desestimar integramente la demanda formulada contra mi mandante por los

motivos expuestos, con expresa condena en costas a la parte actora.

»2.- En ningun caso condene a la devolucion de ningln importe, intereses ni en costas

a mi mandante dada la excepcion que opera del art. 394 LEC».

3. El Juzgado de Primera Instancia e Instruccién num. 4 de Alcorcén dictd

sentencia con fecha 25 de mayo de 2021, cuya parte dispositiva es como sigue:

«Fallo: DESESTIMAR la demanda formulada por la Procuradora de los Tribunales, D?
Agueda Maria Meseguer Guillén, en nombre y representacion de D? E, frente a la entidad
mercantil CAIXABANK PAYMENTES&CONSUMER, E.F.C. E.P. S.A.U., en ejercicio de una
accion individual de Nulidad de clausula de intereses en contrato de Tarjeta de Crédito Revolving
por abusivos y usurarios, y ESTIMAR la subsidiaria, de Nulidad por falta de transparencia y por

vulnerar la normativa de proteccién a los consumidores; y por ende:

»1.- DECLARAR NULA POR ABUSIVA, la clausula del interés remuneratorio el contrato
de tarjeta de crédito “revolving”, con numero 0001000508012972527, de fecha 18 de Noviembre

de 2.014, por falta de transparencia.

»2.- ACORDAR que D? E, s6lo vendra obligado a abonar por tal contrato de tarjeta a la
entidad demandada, las cantidades de las que hubiera dispuesto por el uso de tal tarjeta y

mientras se siguiera usando la misma.

»3.- CONDENAR a SERVICIOS PRESCRIPTOR Y MEDIOS DE PAGO, E.F.C., S.A.U,,
a abonar a la parte actora, la cantidad pagada por intereses remuneratorios declarados nulos,
desde la fecha de contratacion hasta la total inaplicacion de tal clausula, a determinar en fase
de ejecucion de Sentencia, sin que proceda, en consecuencia, seguir abonando cantidad alguna
por parte del acreditado en la tarjeta, y aqui demandante, por virtud de la nulidad de la clausula

de intereses remuneratorios.

»4.- CONDENAR A SERVICIOS PRESCRIPTOR Y MEDIOS DE PAGO, E.F.C., S.A.U.
a abonar a la parte actora, el interés legal del dinero desde la fecha de cada cobro de intereses
ordinarios derivados del uso de la tarjeta antes indicada, hasta la fecha de esta Sentencia, y con
posterioridad, los del articulo 576 de la Ley de Enjuiciamiento Civil hasta la completa devolucion

de tales intereses declarados nulos, a determinar en tramite de ejecucion de Sentencia.

»Las costas procesales de esta instancia seran abonadas por la parte demandada».
SEGUNDO. Tramitacion en segunda instancia

1. La sentencia de primera instancia fue recurrida en apelacién por la
representacion de la entidad Servicios Prescriptor y Medios de Pago EFC SAU.

La representacion de E presentoé escrito de oposicion.
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2. La resolucion de este recurso correspondié a la Seccion 28.2 de la
Audiencia Provincial de Madrid mediante sentencia de 25 de noviembre de

2022, cuya parte dispositiva es como sigue:

«Fallamos: Que estimando el recurso de apelacién interpuesto por la procuradora Sra.
Cano Lantero en representacién de SERVICIOS PRESCRIPTOR Y MEDIOS DE PAGO contra
la sentencia dictada por el Juzgado de 12 Instancia n° 4 de Alcorcén con fecha de 25 de mayo
de 2021 en el Juicio Ordinario n° 453/20, debemos revocar la misma, desestimando la demanda
formulada por D2. E contra SERVICIOS PRESCRIPTOR Y MEDIOS DE PAGO y absolviendo a
la demandada de las pretensiones de la parte actora, con imposicion a la parte actora de las
costas causadas en la instancia y sin hacer especial pronunciamiento respecto a las costas de

esta alzada.

»Acordamos la devolucién del depésito realizado, en su caso, para la interposicion del

presente recurso».
TERCERO. Interposicion y tramitacion del recurso de casacion

1. La procuradora Agueda Maria Meseguer Guillén, en representacion de
E, interpuso recurso de casacion ante la Seccién 28.2 de la Audiencia Provincial
de Madrid.

El motivo del recurso de casacion fue:

«1°) Infraccion de los arts. 80.1, 82 y 83 TRLDCU, 5.5y 7.B LCGC y los arts. 4.2 y 5 de
la Directiva 93/13, y la jurisprudencia que los interpreta».

2, Por diligencia de ordenacion de 8 de febrero de 2023, la Audiencia
Provincial de Madrid (Seccion 28.2) tuvo por interpuesto el recurso de casacion
mencionado, y acordo remitir las actuaciones a la Sala Primera del Tribunal
Supremo con emplazamiento de las partes para comparecer por término de

treinta dias.

3. Recibidas las actuaciones en esta sala, comparecen como parte
recurrente E, representada por la procuradora Agueda Maria Meseguer Guillén;
y como parte recurrida la entidad Servicios Prescriptor y Medios de Pagos EFC,
SAU, representada por la procuradora Adela Cano Lantero.

4. Esta sala dicté auto de fecha 10 de julio de 2024, cuya parte dispositiva

€S como sigue:

«Admitir el recurso de casacion interpuesto por la representacion procesal de D.2 E.
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frente a la sentencia de 25 de noviembre de 2022 dictada por la Audiencia Provincial de Madrid
(Seccion 28.2), en el rollo de apelacion n.° 1020/2021, dimanante del juicio ordinario n.° 453/2020

del Juzgado de Primera Instancia n.° 4 de Alcorcon».

5. Dado traslado, la representacion procesal de Servicios Prescriptor y
Medios de Pago S.A.U. presenté escrito de oposicion al recurso formulado de

contrario.

6. Al no solicitarse por todas las partes la celebracion de vista publica, se

sefald para votacion y fallo el dia 31 de octubre de 2024, en que ha tenido lugar.

Por providencia de 31 de octubre de 2024, se acordd suspender la
deliberacion del presente asunto y pasar al conocimiento del Pleno de la Sala;
se sefiald para votacion vy fallo el 18 de diciembre de 2024, en que ha tenido

lugar.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Resumen de antecedentes

1. Para la resolucion del presente recurso debemos partir de la relacién de

hechos relevantes acreditados en la instancia.

El 18 de noviembre de 2014, E. concertd un contrato de tarjeta de crédito
con la modalidad Revolving con la entidad Servicios Prescriptor y Medios de
Pago EFC S.A.U. La TAE era del 21,59 %. La tarjeta le fue ofrecida a la
demandante por un comercial de la entidad demandada y su contratacién se

hizo on-line, a través de la pagina web de la entidad demandada.

2. En la demanda que inici6 este procedimiento, E ejercité una accion
individual de nulidad de clausula de intereses incluida en el contrato de tarjeta
de crédito revolving, por ser usurarios. En concreto la TAE de la tarjeta
contratada (21,59 %) era muy superior a la media de intereses para créditos al

consumo prevista por el Banco de Espafia. En su consecuencia, pedia la
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condena a la restitucion de las cantidades indebidamente abonadas como

intereses.

De forma subsidiaria se ejercitaba también la accion de nulidad del
contrato por falta de transparencia y por vulnerar la normativa de proteccion a
los consumidores. En la demanda se narraba la forma en qué fue contratada la
tarjeta: la propuesta de contratacion del producto se realizé de forma insistente
por el comercial de la demandada; el contrato fue redactado de forma unilateral
por la demandada; la Sra. E acept6é al momento la tarjeta de crédito revolving,
a la vista de las multiples ventajas que ofrecia; el comercial no explico las
condiciones particulares del contrato que estaba suscribiendo. Ademas de la
declaracion de nulidad de la clausula de intereses remuneratorios, por

abusividad y falta de transparencia, se pedia la condena de la demandada a

dejar de aplicar dicha clausula y devolver las cantidades percibidas

indebidamente.

En ambos casos, el contrato subsistiria tan solo en cuanto a los plazos
de devolucion del capital dispuesto y, en su caso, si procedia del interés que se

pudiera fijar.

3. La sentencia de primera instancia desestima la accion principal (usura)
y estima la subsidiaria (abusividad por falta de transparencia). La sentencia
entiende que se ha incumplido el deber de informacioén precontractual sobre la
carga economica Yy juridica del contrato. Declara nula por abusiva la clausula
de interés remuneratorio del contrato de tarjeta de crédito revolving, por falta
de transparencia, y acuerda que la demandante solo vendra obligada a abonar
a la demandada las cantidades de que hubiera dispuesto por el uso de la
tarjeta. Consiguientemente, condena a la demandada a abonar la cantidad

pagada por los intereses remuneratorios declarados nulos.

4. La sentencia de primera instancia fue recurrida en apelacién por la
demandada, Servicios Prescriptor y Medios de Pago EFC SAU. La Audiencia
estima el recurso de apelacion y revoca la sentencia desestimando, en
consecuencia, la demanda. La sentencia de apelacion concluye que la

documentacion con las condiciones generales y particulares del contrato le fue
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entregada a la parte demandante y que las clausulas resultan legibles, por lo

que considera superado el control de incorporacion.

Y respecto del control de transparencia razona lo siguiente:

«DECIMONOVENO.- La parte actora reconoce y tampoco es controvertido, que nos
encontramos ante un producto contratado consistente en una tarjeta de crédito tipo revolving,
que es aquella que se usa para compras o disposiciones de efectivo de manera que el cliente
no tiene que pagar su importe al banco que le financia a mes vencido, sino que la deuda queda
aplazada automaticamente, de manera que el usuario la va a ir satisfaciendo mediante cuotas

de plazos mensuales, que incluyen la repercusion de un interés remuneratorio.

«VIGESIMO.- Es criterio de esta Sala que la documentacién del contrato permitia al
consumidor medio conocer cual era la carga econdmica que iba a representar su obligacion de
restituir el importe dispuesto, de un modo aplazado, con sus intereses (a un tipo concreto
resefiado). Por lo tanto, en el contrato se indicaba el TAE de la operacién, como también el
importe que se iba a utilizar para la cuota mensual. Se ofrecia con todo ello al consumidor que
iba a suscribirlo la informacién de que no solo tendria que afrontar el pago de la compra o
disposicion dineraria que, por designio de su propia voluntad, efectuase por medio de la tarjeta,
sino que el aplazamiento en el cobro que iba a obtener fraccionando el pago en cuotas iba
también a suponer que tuviese que soportar ademas el pago de intereses remuneratorios, cuyo

tipo aparece alli especificado y cuyo modo de calculo se explicaba en el clausulado.

»VIGESIMOPRIMERO.- En conclusién, no advertimos, por lo tanto, dbice alguno a la
transparencia en lo que atafie al interés remuneratorio aplicable en esta operacion y por lo tanto
no se abre la puerta al control de su eventual abusividad. Por todo ello, procede estimar que la
clausula del interés remuneratorio supera el control por falta de transparencia y procede estimar
este motivo de apelacion que conlleva la desestimacién de la demanda, sin que resulte

necesario entrar a examinar el segundo motivo de apelaciony.

5. La sentencia de apelacién ha sido recurrida en casacion por la

demandante, sobre la base de un Unico motivo.
SEGUNDO. Recurso de casacién

1. Formulacion del motivo. El motivo denuncia la infraccion de los arts. 80.1,
82y 83 TRLDCU, 5.5y 7.b LCGC y los arts. 4.2 y 5 de la Directiva 93/13, asi
como la jurisprudencia que los interpreta, relativos a los requisitos que han de
reunir las clausulas de los contratos para considerar que las mismas superan
los controles de incorporacion y transparencia. La recurrente insiste en que no

ha existido una informaciéon precontractual adecuada y que la Unica
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documentacion suministrada por la entidad es el documento de solicitud de la
tarjeta, que no permite al consumidor conocer su posicioén juridica ni la carga

econdmica que realmente asume al suscribir la tarjeta revolving.

En el desarrollo del motivo argumenta que, ademas de que no consta
informacion de indole precontractual, la solicitud de tarjeta no permite que se
supere el filtro de inclusion o transparencia formal, ni el de transparencia
material (la solicitud no permite conocer la posicion juridica y la carga
econdmica del contrato). En concreto, no consta que se informase a la
demandante de que los tipos de interés eran muy elevados, que el limite del
crédito se va recomponiendo, que la cuantia de las cuotas no suele ser muy
elevada, lo que alarga extraordinariamente el tiempo de amortizacion y
convierte al prestatario en un «deudor cautivo» hasta el punto de que los

intereses generan intereses.

2. Resolucion del tribunal. Procede estimar el motivo por las razones que

exponemos a continuacion.

Para dar respuesta al motivo, debemos analizar si la clausula que
establece el tipo porcentual del interés remuneratorio (TAE 21,59 %),
considerada conjuntamente con las clausulas que regulan el sistema de
amortizacién al que va ligado esa TAE, es transparente en el sentido de los arts.
4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores (en lo

sucesivo, Directiva 93/13/CEE); y, caso de no serlo, si es abusiva.

Conforme a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(TJUE), la exigencia de transparencia de las clausulas no negociadas en
contratos celebrados con consumidores que resulta de los arts. 4.2 y 5 de la
Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al caracter comprensible de estas
en un plano formal y gramatical. Por el contrario, toda vez que el sistema de
proteccion establecido por dicha Directiva se basa en la idea de que el
consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional en lo
referido, en particular, al nivel de informacion, esa exigencia de redaccion clara

y comprensible de las clausulas contractuales, y por tanto de transparencia,
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AR IUSTICIA debe entenderse de manera extensiva (sentencias de 30 de abril de 2014,

C26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartados 71y 72, de 9 de julio de 2015, C-
348/14, Bucura, apartado 52, y, mas recientemente, de 20 de abril de 2023,
C263/22, Ocidental—Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado
26).

Esta exigencia requiere que el consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto de tal clausula y de valorar asi,
basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias
economicas, potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus
obligaciones (sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal
Finance, C-609/19, apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP Paribas
Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, , apartados 63 y 64, y de 20 de abril
de 2023, C-263/22, Ocidental—Companhia Portuguesa de Seguros de Vida
SA, apartado 26).

Por consiguiente, la exigencia de que una clausula contractual debe
redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender también como
una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de que se
trate, asi como, en su caso, la relacién entre ese mecanismo y el prescrito por
otras clausulas, de manera que el consumidor de que se trate esté en
condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e inteligibles, las
consecuencias econdémicas que se deriven para él (sentencias de 30 de abril
de 2014, C-26/13, Kasler y Kaslerné Rabai, apartado 75, C-96/14, de 23 de
abril de 2015, Van Hove, apartados 41 y 50, de 20 de septiembre de 2017,
C186/16, Andriciuc, apartado 45, de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank, C-
621/17, apartado 37, de 3 de marzo de 2020, Gomez del Moral Guasch,
C125/18, apartado 43, y de 16 de julio de 2020, Caixabank y BBVA,C-224/19 y
259/19, apartado 67).

Esta interpretacion de la transparencia implica que los profesionales
deben proporcionar informacion clara a los consumidores sobre las clausulas

del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la celebracion del
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contrato. EI TJUE ha enfatizado repetidamente la importancia de dicha
informacion para que los consumidores puedan comprender el alcance de sus
derechos y obligaciones en virtud del contrato antes de estar sujetos a este.
Asi, en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb,
apartado 44, y de 21 de diciembre de 2016, C-154/15, C-307/15 y C-308/15,
Gutiérrez Naranjo y otros, apartado 50, de 13 de julio de 2023, Banco

Santander, C-265/22, apartado 51, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23,
Kutxabank, el TJUE ha declarado que reviste una importancia fundamental para
el consumidor disponer, antes de la celebraciéon de un contrato, de informacién
sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion.
El consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones
redactadas de antemano por el profesional basandose principalmente en esa

informacion.

El TJUE ha especificado los requisitos aun mas, en particular con
respecto a las clausulas contractuales que son esenciales para el alcance de
las obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la doctrina sentada
en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado
49, de 26 de febrero de 2015, C-143/13, Matei, apartado 74, y de 20 de
septiembre de 2017, C-186/16, Andriciuc, apartado 47, se desprende que al
tener en cuenta el conjunto de circunstancias que rodearon la celebraciéon del
contrato, es necesario verificar que se comunicaron al consumidor todos los
elementos que pueden incidir en el alcance de su compromiso, que se
expusieron de manera transparente los motivos y las particularidades de la
estipulacién contractual, asi como la relacion entre dicha clausula y otras
clausulas relativas a la retribucion del prestamista, de forma que un consumidor
informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y comprensibles,
las consecuencias econdmicas que para €l se derivan y le permitan evaluar, en
particular, el coste total de su préstamo, permitiéndole evaluar las

consecuencias financieras de este.

3. En este caso, hemos de tener en cuenta que el crédito revolving es un crédito
al consumo con interés, de duracion indefinida o de duracion definida

prorrogable de forma automatica, concedido a personas fisicas, en el que el
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crédito dispuesto no se satisface en su totalidad al final del periodo de
liquidacion pactado. EI consumidor puede disponer hasta el limite del crédito
concedido sin tener que pagar la totalidad de lo dispuesto en un plazo
determinado, sino que reembolsa el crédito dispuesto de forma aplazada sin una
duracién determinada, mediante el pago de cuotas periédicas cuyo importe
puede consistir en una cantidad fija o en un porcentaje de la cantidad dispuesta,
siendo habitual que la entidad financiera fije, por defecto, una cantidad o un
porcentaje bajo, lo que alarga significativamente el plazo de amortizacion y
supone la generacidén de una gran cantidad de intereses al amortizarse poco
capital en cada cuota. El limite del crédito disminuye segun se dispone de él
mediante adquisiciones de bienes o servicios, disposiciones de efectivo,
transferencias del crédito concedido, etc. A su vez, el crédito disponible se
repone, fundamentalmente con la parte de las cuotas destinada a la
amortizacion del capital y que el prestatario paga periédicamente. Por tanto, el
crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota
(habitualmente, mensual) por lo que es un crédito rotativo o revolvente,

equiparable a una linea de crédito permanente.

En la sentencia de pleno 149/2020, de 4 de marzo, mencionamos

algunos de los riesgos que presenta este tipo de crédito, cuando afirmamos:

«Han de tomarse ademas en consideracion otras circunstancias concurrentes en este
tipo de operaciones de crédito, como son el publico al que suelen ir destinadas, personas que
por sus condiciones de solvencia y garantias disponibles no pueden acceder a otros créditos
menos gravosos, Y las propias peculiaridades del crédito revolving, en que el limite del crédito
se va recomponiendo constantemente, las cuantias de las cuotas no suelen ser muy elevadas
en comparacion con la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el tiempo durante el
que el prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada proporcién correspondiente a
intereses y poca amortizacion del capital, hasta el punto de que puede convertir al prestatario
en un deudor «cautivoy, y los intereses y comisiones devengados se capitalizan para devengar

el interés remuneratorio».

El Banco de Espafia también ha hecho referencia a las consecuencias
financieras que puede tener esta peculiaridad del crédito revolving, que puede

dar lugar a lo que dicho organismo califica como «efecto de bola de nieve», que

11
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es el riesgo de encadenarse a una deuda indefinida, que nunca se termina de

pagar.

Estas consecuencias negativas para el consumidor pueden producirse
por la conjuncidon de varios factores: el caracter indefinido o prorrogable
automaticamente del crédito; el limite del crédito se va recomponiendo
constantemente; el elevado tipo de interés; la escasa cuantia de las cuotas,
bien porque han sido establecidas por defecto en el contrato, bien porque han
sido elegidas por el consumidor por el atractivo de ser asumibles en el corto
plazo pero que van acrecentando un problema que se hara cada vez mas serio
a largo plazo pues suponen que se amortice muy poco capital; y, en su caso, el
anatocismo en caso de impago de alguna cuota, comision o indemnizacion de
modo que el interés de demora se calcula sobre la totalidad de la cantidad

adeudada, incluyendo capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.

En consecuencia, es preciso que el consumidor reciba una informacion
sobre estas caracteristicas y estos riesgos, con un contenido y presentacion

adecuada y en el momento oportuno.

4. Conforme a la mencionada doctrina del TJUE, la informacion deberia ser
facilitada al consumidor antes de celebrar el contrato. Asi lo exigia también el
art. 60.1 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en la redacciéon vigente cuando se celebr6 el
contrato:

«Antes de que el consumidor y usuario quede vinculado por un contrato u oferta
correspondiente, el empresario debera facilitarle de forma clara y comprensible, salvo que
resulte manifiesta por el contexto, la informacion relevante, veraz y suficiente sobre las

caracteristicas principales del contrato, en particular sobre sus condiciones juridicas y

economicas».

También el art. 5 de la Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos de crédito al
consumo, se refiere a la informacién precontractual:

«1. Con la debida antelacién, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion
en virtud de un contrato u oferta de crédito, el prestamista y, en su caso, el intermediario de

crédito deberan facilitar al consumidor, sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas
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por el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifestadas y de la informacion facilitada
por el consumidor, la informacién que sea precisa para comparar las diversas ofertas y adoptar
una decision informada sobre la suscripcidén de un contrato de crédito. Esta informacion, en
papel o en cualquier otro soporte duradero, se facilitara mediante la Informacion normalizada
europea sobre el crédito al consumo que figura en el anexo Il. Se considera que el prestamista
ha cumplido los requisitos de informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados 1y
2, de la Directiva 2002/65/CE si facilita la Informacion normalizada europea sobre el crédito al

consumo. [...]

»6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y, cuando proceda, los
intermediarios de crédito faciliten al consumidor las explicaciones adecuadas para que este
pueda evaluar si el contrato de crédito propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion
financiera, si fuera preciso explicando la informacion precontractual que se facilitara conforme
a lo dispuesto en el apartado 1, las caracteristicas esenciales de los productos propuestos y
los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas las consecuencias en
caso de impago por parte del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo de
prestacion de esta asistencia y su alcance, asi como la identidad de la parte que se hara cargo
de ella, a las circunstancias particulares de la situacion en que se ofrece el contrato de crédito,

la persona a quien se ofrece y el tipo de crédito ofrecido».

Esta exigencia tiene su reflejo en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo, en la redaccién aplicable por razones

temporales, establece:
«Articulo 10. Informacién previa al contrato.

»1. El prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito deberan facilitar de forma
gratuita al consumidor, con la debida antelacion y antes de que el consumidor asuma cualquier
obligacién en virtud de un contrato u oferta de crédito sobre la base de las condiciones del
crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifestadas y de la
informacion facilitada por el consumidor, la informacion que sea precisa para comparar las
diversas ofertas y adoptar una decisién informada sobre la suscripcion de un contrato de

crédito. [...]
»Articulo 11. Asistencia al consumidor previa al contrato.

»Los prestamistas y, en su caso, los intermediarios de crédito facilitaran al consumidor
explicaciones adecuadas de forma individualizada para que éste pueda evaluar si el contrato
de crédito propuesto se ajusta a sus intereses, a sus necesidades y a su situacion financiera,
si fuera preciso explicando la informacion precontractual, las caracteristicas esenciales de los
productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas

las consecuencias en caso de impago por parte del mismo».
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Esta norma fue desarrollada por la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, en la

redaccion aplicable por razones temporales:
«Articulo 6. Informacién precontractual.

»Las entidades de crédito deberan facilitar de forma gratuita al cliente de servicios
bancarios toda la informacion precontractual que sea legalmente exigible para adoptar una
decision informada sobre un servicio bancario y comparar ofertas similares. Esta informacion
debera ser clara, oportuna y suficiente, objetiva y no engafiosa y habra de entregarse con la
debida antelacion en funcion del tipo de contrato u oferta y, en todo caso, antes de que el cliente

quede vinculado por dicho contrato u ofertay.

5. La informacién que debe suministrarse al consumidor al que se le ofrece
una tarjeta con la modalidad revolving debe cumplir con las exigencias
establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el TJUE ha extraido
de la Directiva 93/13/CEE.

Debe exponer, de manera transparente por su contenido, forma de
expresion y ubicacion en el documento, el funcionamiento concreto del
mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacién de los
intereses y en la amortizacién del capital dispuesto, especialmente en los
supuestos de incremento notable del riesgo, ya indicados: cuando la cuota
periodica de pago no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y cuando se
produce un impago y la capitalizacion de los intereses y las comisiones
devengadas prolonga indefinidamente el pago de la deuda porque las cuotas
periodicas, que por defecto se fijan en una cuantia minima, apenas amortizan
capital. Debe informarse, por tanto, de la relacién entre la elevada TAE, el
mecanismo de recomposicién del capital y las demas clausulas con
trascendencia en la creacién de los riesgos descritos, de manera que el
consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios precisos e

inteligibles, las consecuencias economicas que se deriven para él.

En concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una prevision
contractual licita, pero excepcional y con efectos significativamente gravosos

para el consumidor, que requiere, por tanto, informacion clara al consumidor y
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que la redaccion de la clausula sea inteligible para el consumidor medio, como

requisito para que pueda ser considerada transparente.

Por tanto, la informacion debe permitir al consumidor medio comprender
el producto ofertado, tomar conciencia de los riesgos que se derivan del plazo
indefinido o prorrogable automaticamente, el elevado tipo de interés, la
recomposicion constante del crédito, la escasa amortizacion del capital en el
caso de cuotas bajas, y el anatocismo; y, asimismo debe permitirle comparar
las diversas ofertas, tal como exige el art. 10 de la Ley de contratos de crédito
al consumo, pues para optar por una u otra modalidad de amortizacion es
necesario que las comprenda. Por tanto, es necesaria una informacién
diferenciada sobre las caracteristicas, los costes y los riesgos de las tres
modalidades de financiacién que por lo general son electivas, por mas que en
muchos casos se aplique, por defecto, la modalidad revolving. Porque la
diferencia de la modalidad revolving con la modalidad de pago aplazado a fin
de mes, sin intereses, puede ser facil de comprender, pero no lo es tanto la
diferencia entre la modalidad de pago aplazado, que es en realidad un préstamo

al consumo, parecido a la compra a plazos, y la modalidad revolving.

Para cumplir tales exigencias no es suficiente que la informacion
contenga la TAE. En términos comprensibles para el consumidor medio, la
informacion debe indicar que el sistema de amortizacion es del tipo revolving;
debe establecer cual es la cuota mensual (bien en una cantidad determinada,
bien en un porcentaje de la cantidad dispuesta); debe establecer cual es la
duracion del contrato; debe indicar si, y en qué casos, el interés se devengara
no solo respecto del capital dispuesto sino también respecto del total de la
cantidad adeudada (incluyendo intereses, comisiones e indemnizaciones
devengadas); y debera contener unos ejemplos adecuados tanto para
comprender los riesgos del sistema como para permitir la comparaciéon con
otras modalidades de amortizacion o con las ofertas de otras entidades
financieras. Es preciso que la informacion incida sobre la forma en que esa
elevada TAE opera en la propia economia del contrato, dada las
particularidades del sistema de amortizacion y las demas clausulas a que se ha

hecho referencia. Y debe hacerlo de modo claro y comprensible, no de una
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forma dispersa a lo largo de un extenso documento y en términos poco
expresivos de los riesgos del sistema de amortizacidn revolving, como es el

caso objeto de este recurso.

Estas exigencias, para el caso de contratos a los que sea aplicable por
razones temporales, estan actualmente explicitadas en la

Orden
ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacién del crédito revolvente y por la que
se modifica la Orden ECO/697/2004, de 11 de marzo, sobre la Central de
Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion
y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de

servicios bancarios.

El sistema de amortizacion revolving no es simplemente un sistema
como el de pago aplazado, que puede considerarse un simple préstamo al
consumo que se va amortizando en cuotas periédicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los riesgos
que conllevan, significativamente superiores a los de un simple préstamo al
consumo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento generara mayores
intereses, conocimiento que alcanza al consumidor medio; o que, por su propia
naturaleza, no pueda fijarse ex ante el coste total del crédito ni establecer un
cuadro de amortizacion. La duracion indefinida o prorrogable del contrato de
crédito revolving resulta relevante y ha de ser puesta en relacion con el
mecanismo de reconstitucion de la deuda, especialmente si el contrato
contempla la capitalizacién de los intereses y/o una cuota minima por defecto
de cuya incidencia en el coste del crédito es necesario advertir con suficiente

claridad.

6. En este caso, segun consta acreditado en la instancia, la tarjeta revolving
fue ofrecida por un comercial de la entidad demandada, aunque la contratacion
se hizo on-line, a través de la pagina web de la financiera. La informacién que
se le pudo suministrar sobre el coste del crédito, y en concreto la TAE, aparece
en el contrato y en la ficha de Informacion Normalizada Europea (INE), que

estaba a disposicion de la demandante al contratar la tarjeta, y es clara. Pero
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mas alla de una informacion general de esta modalidad de tarjeta, no consta
que hubiera sido informada con caracter previo del riesgo derivado de una lenta

amortizacion, de que se forme una «bola de nieve».

Con la informacion contenida en el contrato y en la ficha INE, un
consumidor medio, normalmente informado, razonablemente atento y
perspicaz, no es capaz de tomar conciencia de la naturaleza y consecuencias
del mecanismo de amortizacién revolving, los elevados costes que pueden
suponerle y los riesgos de terminar siendo un «deudor cautivo» que tal sistema

puede implicar.

7. Una vez que se ha determinado que la clausula relativa al interés del
crédito, considerada conjuntamente con el resto de las clausulas del contrato
y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacién revolving, no es

trasparente, es necesario valorar si es abusiva.

Cuando un tribunal considera que una clausula contractual no esta
redactada de manera clara y comprensible a efectos del articulo 4, apartado 2,
y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE, le incumbe examinar si tal clausula es
abusiva en el sentido del articulo 3, apartado 1, de esa misma Directiva. La falta
de transparencia no supone automaticamente que una clausula contractual sea
considerada abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE pues la mera circunstancia de que una clausula no esté redactada
de manera clara y comprensible no le confiere, por si sola, caracter abusivo.
Esto significa que, aun estableciendo que una clausula cubierta por el articulo
4, apartado 2, de la Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su caracter
abusivo debe todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el
articulo 3, apartado 1. Asi lo ha declarado el TJUE desde la sentencia de 26 de
enero de 2017, C-421/14, Banco Primus, apartados, 62 a 67, habiéndolo
reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y CIB Bank,
C-621/17, apartado 49, y de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco Santander,
apartado 66.

Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales no sean

claras ni comprensibles, esta circunstancia puede contribuir a concluir que una
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clausula contractual es abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1, de la
Directiva 93/13/CEE, o incluso puede indicar su caracter abusivo. La
transparencia de una clausula contractual que exigen los arts. 4.2 y 5 de la
Directiva 93/13/CEE (mas exactamente, su falta de transparencia) es uno de los
elementos que deben tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula es abusiva
(por todas, las recientes sentencias de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco
Santander, apartado 66, y de 12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank,
apartado 110).

De manera similar a como hemos declarado en los supuestos de
clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las tarjetas revolving,
la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE, valorada junto con las
clausulas relativas al sistema de amortizacion, el anatocismo y la escasa cuota
mensual, no es inocua para el consumidor, sin0o que provoca un grave
desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar
los riesgos significativos que entrafia dicho sistema de amortizacion, no puede
comparar la oferta con las de otros sistemas de amortizacion y se compromete
en un contrato que puede tener para €l graves consecuencias pues puede
terminar siendo lo que hemos venido en llamar un «deudor cautivo» y el Banco

de Espana denomina «efecto bola de nieve».

Son también circunstancias relevantes para la valoraciéon de la buena fe
del predisponente necesaria para apreciar la abusividad de estas clausulas la
incitacion por parte del profesional a la contratacién en la modalidad revolving
en los términos mas proclives a acentuar tales riesgos, como resulta de su
comercializacion fuera de establecimientos financieros (en las estaciones de
tren, autobus, aeropuerto o centros comerciales tales como hipermercados,
grandes superficies de electrodomésticos y electrénica, etc.), con
denominaciones que ocultan esos riesgos e incitan a su contratacion («cuota
facil» en este caso), con previsiones contractuales en las que, por defecto, se
contrata el sistema revolving y/o las cuotas de escasa cuantia que incrementan

el pago de intereses y prolongan el plazo de amortizacion.

8. En consecuencia, procede casar la sentencia y, al asumir la instancia, de

acuerdo con lo argumentado, confirmar el caracter abusivo de la clausula que
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fija el interés remuneratorio en el contrato objeto de este litigio, declarado en la
sentencia de primera instancia, y desestimar el recurso de apelacion

interpuesto por la entidad financiera demandada.
TERCERO. Costas

1. Estimado el recurso de casacién, no procede hacer expresa condena en
costas, de conformidad con el art. 398.2 LEC, con devolucién del depdsito
constituido para recurrir, de conformidad con la Disposicién Adicional 15.2,

apartado 8.2, de la Ley Organica del Poder Judicial.

2. Desestimado el recurso de apelacion interpuesto por la entidad
demandada, procede imponerle las costas generadas por su recurso, en

aplicacién de la regla contenida en el art. 398.1 LEC.

FALLO

Por todo lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad que le confiere la

Constitucion, esta sala ha decidido

1.° Estimar el recurso de casacion interpuesto por E. contra la sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid (Seccién 28.%) de 25 de noviembre de 2022
(rollo 1020/2021), que dejamos sin efecto.

2.° Desestimar el recurso de apelacion interpuesto por Servicios Prescriptor y
Medios de Pago EFC S.A.U. contra la sentencia del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion num. 4 de Alcorcon de 25 de mayo de 2021 (juicio
ordinario 453/2020).

3.° No hacer expresa condena de las costas del recurso de casacién e imponer
las generadas por el recurso de apelacién a la parte apelante (Servicios
Prescriptor y Medios de Pago EFC S.A.U.).

4.° Acordar la devolucion del depésito constituido para recurrir en casacion.
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ADMINISTRACION ’ . . . e . .
DE JUSTICIA Librese a la mencionada Audiencia la certificacién correspondiente con

devolucion de los autos y rollo de apelacion remitidos.

Notifiquese esta resolucion a las partes e insértese en la coleccién legislativa.

Asi se acuerda y firma.
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